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Bettina Blanck: "Kein offener Umgang mit
Nichtgelingen™

Wir alle machen Fehler, aber vielen von uns fallt es schwer, Fehler zuzugeben. Die
Erziehungswissenschaftlerin Bettina Blanck erklart im Interview, woran das liegt.

Karl Lauterbach rudert mit der Aufhebung der Quarantaneregeln fiir Corona-Infizierte
zuriick, Frank-Walter Steinmeier gesteht Fehler in seiner Russland-Politik ein: Wir
erleben in letzter Zeit haufiger, dass Politiker Fehler zugeben. Wir alle machen Fehler,
aber vielen von uns fallt es schwer, Fehler zuzugeben - und das im Grofien wie im
Kleinen. Warum fallt uns das so schwer, iiber den eigenen Schatten zu springen und zu
sagen: Sorry, das war mein Fehler?

Bettina Blanck: Niemandem wird gratuliert, wenn sie oder er sagt: "Ich habe einen Fehler
gemacht.”" Niemand sagt: "Das ist toll und wunderbar, dass du das einsiehst - nur so kommst
du eine Umdrehung weiter und kannst Uberlegen, was du das nachste Mal anders machst." Es
ist eher so, dass man da steht und sich beschamt fiihlt - was vielleicht auch mit der Lernkultur
in der Schule zu tun hat. Man hat das Gefilihl, dass man sein Gesicht verliert und nicht stabil
ISt.

Karl Popper, der kritische Rationalist und Philosoph, hat mal gesagt, er wirde am liebsten nur
Politiker*innen wahlen, die in der Retrospektive auf die letzte Legislaturperiode kritisch sagen
wirden: "An diesen Stellen habe ich einen Fehler gemacht.” Aber er sagt, dass es so nicht ist.
Es gibt immer dieses Auftreten: Man weif3, was das Richtige ist und man behauptet vielleicht
sogar, dass die Dinge alternativlos seien. Dadurch entsteht der Eindruck, dass es eine
Schwache ist und keine Starke und Kompetenz, mit Nichtgelingen umzugehen - vielleicht auch
schon im Vorfeld. Das ware mein Ansatz: mit Nichtgelingen von vornherein rechnen, weil die
meisten Entscheidungen, die wir treffen und die weitreichender Natur sind, missen wir treffen
- im Wissen und Nichtwissen. Wenn wir uns immer das Nichtwissen vergegenwartigen und an
das Nichtgelingen mitdenken, wurden wir vielleicht viel vorsichtiger und viel verantwortbarer
handeln, als das der Fall ist, wenn wir uns einreden: "Naja, das ist alternativlos, was ich da
vorhabe."

Sie haben die Schule eben erwahnt. Es gibt diesen Schlagsatz "aus Fehlern lernt man".
Spielt der in unserem Bildungssystem aktuell keine Rolle?

Blanck: Das ist, wirde ich sagen, eine gespaltene Geschichte. Ich mache immer wieder
Workshops mit Kindern und Lehrer*innen und da ist zu beobachten, dass das Wort "Fehler" flir
die meisten Kinder - entgegen diesem Spruch "aus Fehlern wird man klug" - sehr negativ
besetzt ist. Ich habe eine kleine Bildergeschichte, in der ein Maulwurf sich verbuddelt hat und
an der falschen Stelle rauskommt. An der Stelle breche ich immer ab und sage den Kindern,
sie sollen mal Gberlegen, wie der sich wohl fihlt. Ein Junge hat gesagt: "Oh, voll peinlich, ich
habe mich verbuddelt. Hoffentlich hat mich keiner gesehen." Oder dass er traurig ist und nicht
weiter weifd. Daran sieht man, wie negativ das fiir Kinder besetzt ist. Es ist ein grof3er Schritt,
zu erkennen: Aus diesem Fehler kann vielleicht sogar etwas Schones entstehen. In der
Geschichte geht es dann weiter; Der Maulwurf lasst sich nicht entmutigen. Er buddelt weiter
und kriegt seinen Hiigel noch hin. Und an der Stelle, wo jetzt die offene Stelle ist, kann etwas
Schones entstehen - zum Beispiel ein Balkon zum Rausgucken oder ein kleines Sprungbrett,
von dem man in den See springen kann. Das fithrt dann nicht nur bei den Schiler*innen,
sondern oft auch bei den begleitenden Lehrer*innen dazu, dass man ganz anders da
draufguckt. Dieses Wort "Fehler" ist im Deutschen auch deshalb so faszinierend, denn wenn
man die Buchstaben vertauscht, entsteht daraus das Wort "Helfer".

Personlichkeiten sind ganz unterschiedlich ausgepragt: Die einen suchen den Fehler

immer zuerst bei sich selber, auch dann, wenn sie vielleicht gar keine Schuld tragen,
und die anderen suchen den Fehler immer erst bei den anderen, auch dann, wenn sie
womaoglich selber schuldig sind. Was sagt das uiber Menschen aus?

Blanck: Das hat sehr viel mit Selbstwertgefiihl zu tun. Wenn ich dauernd erfahre, wenn etwas
schiefgegangen ist, dass das immer meine Schuld ist, und wenn andere mir zuschreiben, dass
ich immer verantwortlich bin fiir die Dinge, dann nehme ich das - auch gerade in
Lernprozessen - an. Oder ich identifiziere mich stark mit Persdnlichkeiten, die so auftreten,
dass das eine Starke ist, etwas nicht zuzugeben. Wir erleben es ja nicht, dass in einer
Diskussionsrunde jemand im Laufe der Diskussion sagt: "Oh, das sehe ich jetzt ganz anders.
Sie haben mich durch Ihre Argumente tberzeugt. Ich werde fortan diese Position vertreten."
Kann man sich das vorstellen, dass in einer Talkshow so jemand gut dastehen wirde? Nein,
man wurde sagen: "Da ist jemand umgekippt, dreht sein Fahnchen mit dem Wind." Wir haben
keine Kultur, in der ein Umgang mit Nichtgelingen besteht, der offen ist, daraus etwas zu
lernen und im Wissen um das Nichtgelingen vorsichtiger agiert. Wir sind so gestrickt, dass es
direkt richtig sein muss. Und jetzt diese Optimierungsdebatte und die Selbstoptimierung: Da
ist flir Nichtgelingen und Fehler kein Platz.

Wie konnten wir das verbessern? Was konnen wir aus dieser Debatte mithehmen und
vielleicht im Kleinen anfangen, eine bessere Fehlerkultur zu finden?

Blanck: Erst einmal muss man Gberlegen: Wann ist eigentlich etwas ein Fehler? Von meinem
Verstandnis her - und auch in der Literatur ist das verbreitet -, liegt ein Fehler nur dann vor,
wenn man es eigentlich hatte richtig machen konnen und man die Absicht hatte, es richtig zu
machen. Lernen heif3t, dass man es noch nicht kann. Von daher ist es kompletter Unsinn, wenn
jemand etwas noch nicht kann, davon zu sprechen, dass es ein Fehler ist.

In der Literatur gibt es die Theorie des negativen Wissens, in der davon ausgegangen wird,
dass man in Schule und Unterricht unterscheiden musste zwischen Leistungsphasen, wo man
es richtig machen kann und wo man von Fehlern sprechen kann, und Lernphasen, wo das
Keinen Sinn hat, das so zu benennen. Ich ware vorsichtig, wann ich das Wort "Fehler”
tberhaupt verwende, weil ich dann daflir sensibel werde, dass es in vielen Fallen eigentlich
kein Fehler ist, sondern es handelt sich um Irrtum, Scheitern oder Nichtgelingen aufgrund von
Nichtwissen. Wenn deutlich wird, wie oft etwas nicht gelingt, weil wir Sachen nicht wissen,
umso sensibler wiirden wir dafiir werden, wieviel wir eigentlich entscheiden miissten, ohne es
komplett zu Ende durchdacht zu haben. Ich glaube, dann wirde man viel mehr im Blick
behalten, was es an zu erwagenden Alternativen gibt und wir waren insgesamt vorsichtiger.
Das wirde auch bedeuten, dass wir mit Nichtgelingen rechnen und besser damit umgehen
konnen.

Das Interview fiihrte Jan Wiedemann.

Fehlerkultur: Umgang mit Fehlern in der klassischen
Musik

Virtuos spielen, ganz ohne Fehler, absolut perfekt. Das gilt besonders
in der klassischen Musik. Aber warum ist das so?

Fehler in der Kunst: Ausloser fiir neues Denken und
grofle Kunst

Immer mehr Politiker geben ihre Fehler zu. Fur die Kultur sind Fehler
aber entscheidend - ohne sie gabe es gar keine Kunst.

Neue Offenheit? Fehlerkultur im Journalismus

Auch Journalisten machen Fehler: Von kleinen Ungenauigkeiten unter

: | dem Druck der Aktualitat bis hin zu eklatanten Falschdarstellungen.
) netzwerk |

recherche Der Umgang damit ist unterschiedlich.

Dieses Thema im Programm:
NDR Kultur | Journal | 06.04.2022 | 16:00 Uhr

f Y B o
NDR KULTUR LIVESTREAM

Journal
16:00 - 18:00 Uhr

Lalo

Umfrage: Erdbeben - wie helfen?

Jetzt: Symphonie espagnole fiir Violine und Orchester d-moll, op. 21 - Scherzando (2. Sa - Edouard

Verkehr

o}

Wetter


http://de.facebook.com/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.ndr.de%2Fkultur%2Fsendungen%2Fjournal%2FBettina-Blanck-Kein-offener-Umgang-mit-Nichtgelingen%2Cfehlerkultur118.html&t=Bettina%20Blanck%3A%20%22Kein%20offener%20Umgang%20mit%20Nichtgelingen%22%20
http://twitter.com/share?url=https%3A%2F%2Fwww.ndr.de%2Fkultur%2Fsendungen%2Fjournal%2FBettina-Blanck-Kein-offener-Umgang-mit-Nichtgelingen%2Cfehlerkultur118.html&text=Bettina%20Blanck%3A%20%22Kein%20offener%20Umgang%20mit%20Nichtgelingen%22%20
mailto:?subject=Linkempfehlung%20von%20NDR.de&body=https%3A%2F%2Fwww.ndr.de%2Fkultur%2Fsendungen%2Fjournal%2FBettina-Blanck-Kein-offener-Umgang-mit-Nichtgelingen%2Cfehlerkultur118.html
https://www.ndr.de/kultur/sendungen/journal/Bettina-Blanck-Kein-offener-Umgang-mit-Nichtgelingen,fehlerkultur118.html#
https://www.ndr.de/kultur/theater959.html
https://www.ndr.de/der_ndr/start/index.html
https://www.ndr.de/der_ndr/karriere/index.html
https://www.ndr.de/der_ndr/kontakt/index.html
https://www.ndr.de/der_ndr/presse/index.html
https://www.ndr.de/der_ndr/zahlen_und_daten/index.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/
https://www.ndr.de/der_ndr/empfang_und_technik/index.html
https://www.ndr.de/der_ndr/unternehmen/rundfunkrat/index.html
https://www.ndr.de/der_ndr/unternehmen/verwaltungsrat/index.html
https://www.ndr.de/nachrichten/wetter/index.html
https://www.ndr.de/nachrichten/verkehr/index.html
https://www.ndr.de/ratgeber/kochen/index.html
https://www.ndr.de/fernsehen/videotext/index.html
https://www.ndr.de/fernsehen/barrierefreie_angebote/index.html
https://www.ndr.de/fernsehen/barrierefreie_angebote/leichte_sprache/index.html
https://www.ndrticketshop.de/
https://www.ndr-shop.de/
https://www.ndr.de/service/technische_hilfe/index.html
https://www.ndr.de/home/korrekturuebersicht100.html
https://www.ndr.de/service/newsletter/Abonnieren-Sie-den-NDR-Newsletter,newsletter3444.html
https://www.ndr.de/service/kontakt/Kritik-und-Anregungen-zum-NDR-Programm,kritik130.html
https://www.ndr.de/home/Der-Klimawandel-im-Norden-Folgen-Ideen-und-Perspektiven,klimawandelnorden100.html
https://www.ndr.de/der_ndr/bildung/Lernen-digital-Bildungsangebote-des-NDR-fuer-Kinder-und-Jugendliche,homeschooling146.html
https://www.ndr.de/ndrfragt/index.html
https://www.ndr.de/NDR-Datenjournalismus-Zahlen-und-Fakten-einfach-erklaert-,ndrdata118.html
https://www.ndr.de/ratgeber/reise/ausflugstipps148.html
https://www.ndr.de/kultur/norddeutsche_sprache/index.html
https://www.ndr.de/wuensch_dir_deinen_ndr/index.html
https://www.ndr.de/hand_in_hand_fuer_norddeutschland/index.html
https://www.ndr.de/home/thema108.html
https://www.ndr.de/geschichte/ndr_retro/index.html
https://www.ndr.de/kultur/buch/tipps/Buchtipps-vom-NDR,buchtippsndr100.html
https://www.ndr.de/kultur/sachbuchpreis/index.html
https://www.ndr.de/kultur/buehne/index.html
https://www.ndr.de/kultur/elbphilharmonie/index.html
https://www.ndr.de/kultur/radiokunst/index.html
https://www.ndr.de/kultur/kulturdebatte/index.html
https://www.ndr.de/kultur/norddeutsche_sprache/plattdeutsch/woerterbuch101.html
https://www.ndr.de/kultur/film/Filme-2022-Diese-Highlights-liefen-im-Kino,kinohighlights122.html
https://www.ndr.de/kultur/buch/Buecher-2022-Die-spannendsten-Romane-und-Erzaehlungen,literaturausblick122.html
https://www.ndr.de/service/impressum/index.html
https://www.ndr.de/service/kontakt/index.html
https://www.ndr.de/service/datenschutz/index.html
http://www.ard.de/
https://www.ndr.de/kultur/sendungen/journal/Bettina-Blanck-Kein-offener-Umgang-mit-Nichtgelingen,fehlerkultur118.html#
https://www.ndr.de/kultur/radio/team/Jan-Wiedemann,janwiedemann102.html
https://www.ndr.de/kultur/Fehlerkultur-Umgang-mit-Fehlern-in-der-klassischen-Musik,fehlerkultur120.html
https://www.ndr.de/kultur/kunst/Fehler-in-der-Kunst-Ausloeser-fuer-neues-Denken-und-grosse-Kunst,fehlerkultur122.html
https://www.ndr.de/fernsehen/sendungen/zapp/Neue-Offenheit-Fehlerkultur-im-Journalismus,fehlerkultur116.html
https://www.ndr.de/kultur/live/stationndrkultur102-radioplayer.html
https://www.ndr.de/kultur/programm/titelliste1212.html
https://www.ndr.de/ndrfragt/Umfrage-Erdbeben-in-Tuerkei-und-Syrien-schwierige-Hilfe,umfrage1340.html
https://www.ndr.de/kultur/sendungen/journal/Bettina-Blanck-Kein-offener-Umgang-mit-Nichtgelingen,fehlerkultur118.html#
https://www.ndr.de/kultur/sendungen/journal/Bettina-Blanck-Kein-offener-Umgang-mit-Nichtgelingen,fehlerkultur118.html#
https://www.ndr.de/nachrichten/
https://www.ndr.de/nachrichten/niedersachsen/
https://www.ndr.de/nachrichten/schleswig-holstein/
https://www.ndr.de/nachrichten/mecklenburg-vorpommern/
https://www.ndr.de/nachrichten/hamburg/
https://www.ndr.de/sport/
https://www.ndr.de/ratgeber/
https://www.ndr.de/kultur/
https://www.ndr.de/geschichte/
https://www.ndr.de/wetter/
https://www.ndr.de/verkehr/

